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Hur handlar jag visitkort pa PrintonDirect.com ?

Fragor och svar om bestallning av visitkort (PDF)
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Hur handlar jag visitkort?

Valj valfri visitkortsmall.

Valj papper for visitkort.

Fyll i all information eller ga over till designléget.

Kontrollera i din kundvagn att visitkortet ar ratt. Dérefter, tryck "Bestall".
Ange leveransadress for visitkort

Betala med ditt kontokort eller forskottsbetala visitkorten via bankgiro.
En bekraftelse pa ditt kop av visitkort kommer darefter direkt via e-post.

Jag hittar inte en mall jag vill ha?
Printondirect skapar visitkortsmallar som skulle kunna passa alla. Om du inte finner
en mall kan du alltid utga fran en och sedan anpassa den sa som du vill ha den.

Kan jag bestalla visitkort pa annat sétt?
Vi tar endast emot bestallningar via www.printondirect.com

Hur tar jag bort ett visitkort fran varukorgen?
Klicka pa "Ta bort" i din varukorg. Nar du genomfort din andring sa uppdateras din
varukorg automatiskt.

Hur avbestéller eller kompletterar jag en order?

Kontakta omgaende Kundtjanst (kundtjanst@printondirect.com) for att fa status pa
din order. Ordern kan fortfarande annulleras om den inte redan har vidarebefordrats
till vart tryckeri. Vi processar din ursprunliga visitkortsorder snabbt och darfor &r det
brattom om du vill avbestélla.

Hur kan jag granska mitt kort?

Du behoéver en programvara for att visa PDF-filer. Denna programvara heter "Acrobat
Reader". Den kan du ladda ner gratis pa féljande adress:
http://www.adobe.se/products/acrobat/readstep2.html

Vilka krav pa webblasaren behdvs for att kunna handla (cookies, javascript)?

Vi anvander en teknik som inte behdver cookies. Vi anvander dock javascript for att
du ska kunna lagga varor i din kundvagn. Darfor behdver du tillata javascript fran var
webbplats till din webbl&sare.

Javascript stod finns det i de flesta moderna webblésare sedan ett par ar tillbaka, ladda
ner en uppdaterad version om du far problem:


www.printondirect.com
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Netscape: http://www.netscape.com
Microsoft: http://www.microsoft.com
Mozilla.org: http://www.mozilla.org

Hur kontaktar jag Kundtjénst?
Skicka e-post till kundtjanst@printondirect.com

LEVERANS

Hur levereras mina visitkort?
De skickas direkt hem i brevladan. Storre bestallningar kan du i forekommande fall fa
hamta pa narmaste postkontor.

Hur lang tid tar det tills jag far mina varor?
Normal leveranstid &r 2, 5 eller 10 arbetsdagar fran den dag da bestallningen gjordes.

Varfor har mina visitkort inte kommit?
Skicka e-post till kundtjanst@printondirect.com sa aterkommer vi med
leveransbesked.

Vad kostar frakten?

Frakt & administrationskostnaden for 10 dagars leverans &r for narvarande 89 kr per
trycksaksartikel. For 5 dagars leverans 175 kr per dito och for 2 dagars leverans
debiterar vi 395 kr per kort.

BETALNING

Hur kan jag betala mina visitkort?
Du kan betala med Visa, MasterCard, American Express eller med forskottsbetalning
via bankgiro

Hur fungerar kreditkortsbetalning?
Nar du betalar med kreditkort hanteras betalningen av var betalningspartner Debitech
(www.debitech.com) for att garantera snabb och saker betalning. Sa har gar det till:

Nar du valt ut de produkter du vill handla och valt att ga vidare med betalning lankas
du Over till Debitechs sékra betalningsserver.

Valj typ av kreditkort (Visa, Mastercard eller American Express), ange kortnummer
och giltighetsdatum

En kontroll gors att kortuppgifterna stammer samt att det finns pengar pa kontot
Pengarna dras fran ditt konto.

Kund och PrintonDirect har nu ett bindande avtal om leverans av de produkter som
bestallts.
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REKLAMATIONER OCH RETUR

Hur returnerar jag felaktiga visitkort?

Kontakta Kundtjanst sa snart som majligt, dock senast inom 14 dagar for att fa
reklamationen godkand. Kundtjénst tar emot din felanmélan och sander dig en
forfrankerad returetikett. Skicka tillbaka varan i det skick som den mottogs atfoljd av
en skade- eller felanmélan, sa far du en felfri respektive ratt vara. Den fellevererade
varan skall vara i oanvént och oskadat skick i originalférpackning. Returnera varan.
Fyll i orsaken till returen pa fakturans baksida!

OBS! Da din trycksak inte kan ateranvandas kommer vi att ta ut en avgift for tryck,
papper och farg f n 129 kr per 100 kort (dock hogst det du har betalat initialt).

Hur far jag pengarna tillbaka vid godkéant aterkop?

aterkop kan endast betalas tillbaka till det kontokort som anvéandes vid bestallning.
aterbetalning pa annat satt an kreditering av kontokort ar ej mojligt. Detta for att
skydda dig som kund om kortet skulle komma i oratta hander.

bGa till PrintonDirect
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